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PESQUISA: INDICADORES DE SATISFAGAO — CLIENTE CEASA/RN - 2022

A CEASA/RN iniciou uma pesquisa de satisfagdo nos meses 10/11/2022 e atingiu a um total de
269 entrevistados de clientes internos (PERMISSIONARIOS) e externos, publico em geral.

Os graficos abaixo registram o indice de satisfacdo dos clientes desta estatal, como uma
ferramenta de Gestdo de Qualidade utilizados para mensurar e avaliar a satisfacdo dos mesmos,
em relacdo as suas demandas.

OS INDICADORES VARIAM DE ACORDO COM AS ESPECIFICIDADES e a ESTRUTURA da estatal. Os
resultados orientam a implementacdo de medidas, para atingir melhores indices de qualidade e
satisfacdo, condicionados a ESTRUTURA atual.

OS itens de: ILUMINACAO, LIMPEZA, TRANSITO—SEGURANCA, RECLAMACAO — DENUNCIA-
INFRAESTRUTURA — ACESSIBILIDADE, RECLAMACAO E ATENDIMENTO, s3o submetidos aos
seguintes indicadores de avaliacdo: EXCELENTE, BOM, REGULAR E RUIM.

A Ceasa, Centrais de Abastecimento do RN S.A, conta com uma area de 80.000m?, conforme
consta do documento “TERMO DE REFERENCIA”, da Coordenacdo Administrativa-CEASA/RN, a
ser submetido a certificagdo da AVCB-CORPO DE BOMBEIROS. Em paralelo, o nimero de
veiculos que tem acesso mensal é de aproximadamente 19.000 veiculos pagantes, com uma
oscilacdo para maior ou menor, conforme “Relatério do Fluxo” de entrada de veiculos através
da portaria, realizado pela HS/Servigos -Natal (Empresa terceirizada).

O resultado deste levantamento apresenta algumas mudangas positivas em rela¢do ao periodo
2019 e 2021. Neste ultimo ano, 2022, a pesquisa atingiu, na sua maioria, os clientes externos
gue habitualmente frequentam a CEASA.

Os indicadores do DEMOINSTRATIVO 1, abaixo, correspondem a soma das avaliagdes de cada
item, relacionados ao indice de satisfagao.

Os indicadores tendem a refletir a dindamica da estrutura empresarial, com resultados para
maior ou menor, segundo a margem de erro.
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